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Aanvraagformulier vergoeding extra reiskosten 

door storing op 9 januari 2012


Voorwaarden 
De vergoeding geldt alleen voor gemaakte reiskosten in het openbaar vervoer op 9 januari en/of kaartjes gekocht op 10 januari voor 12 uur. 


U komt in aanmerking voor een vergoeding als u aan beide voorwaarden voldoet: 

· U heeft 9 januari en/of 10 januari voor 12 uur geprobeerd uw bestelde product of korting op te halen en op uw kaart te zetten bij een ophaalautomaat. Door de storing is dit niet gelukt.

· Het gaat hierbij om een reisproduct, kortingsproduct of een studentenreisproduct.

Aanvragen vergoeding

Vul onderstaande verplichte velden in, print het formulier uit en stuur dit formulier uiterlijk 1 maart 2012 samen met het originele vervoerbewijs op naar: 

Klantenservice OV-chipkaart

Onder vermelding van ‘Vergoeding storing 9 januari 2012’

Antwoordnummer 7056

3800 TB Amersfoort
Uitzonderingen

· Kaarthouders met een persoonlijke OV-chipkaart die door de storing op saldo hebben gereisd. U hoeft niets te doen. U ontvangt een brief over automatische vergoeding.
· Kaarthouders met een anonieme OV-chipkaart die door de storing op saldo hebben gereisd. Uw vergoeding wordt automatisch klaargezet op een ophaalautomaat


Bevestiging

U ontvangt binnen 30 dagen na ontvangst van het formulier een schriftelijke bevestiging van Klantenservice OV-chipkaart. Hierin leest u hoe uw verzoek wordt afgehandeld. 

Privacy

Gegevens op dit formulier worden alleen gebruikt ter controle en bevestiging van uw aanvraag en om misbruik te voorkomen. Dit formulier wordt na verwerking van uw aanvraag vernietigd.

Alleen volledig ingevulde formulieren worden in behandeling genomen.
	Voorletter(s)*
	Typ hier uw tekst

	Tussenvoegsel(s)
	Typ hier uw tekst

	Achternaam*
	Typ hier uw tekst

	Geboortedatum (alleen persoonlijke kaart)
	Typ hier uw tekst

	Kaartnummer* (16-cijferig)
	Typ hier uw tekst

	Het volgende product stond voor mij klaar en heb ik op 9 januari 2012 door de storing niet kunnen ophalen
	Typ hier uw tekst

	E-mailadres*
	Typ hier uw tekst

	Telefoonnummer (waarop u overdag bereikbaar bent)
	Typ hier uw tekst

	Datum indienen aanvraagformulier*
	Typ hier uw tekst

	Opmerkingenveld

	Typ hier uw tekst


*Verplicht veld


Tip: sla een kopie van dit ingevulde formulier op uw PC op voor uw eigen administratie
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�Plak hier uw


originele vervoerbewijs


(let op, bevestig het vervoerbewijs stevig aan dit formulier)














www.ov-chipkaart.nl


